KENNISBANK BOUWEN: EEN STAPPENPLAN

Een kennisbank is meer dan een verzameling documenten. Het is een

plek waar studenten snel de juiste uitleg, voorbeelden en stappenplan-

nen kunnen vinden.

Daarom is het belangrijk dat een vakgroep of sectie bewust kiest voor

een passend platform, of een combinatie van platforms. Die keuze
bepaalt mede hoe bruikbaar de kennisbank uiteindelijk wordt.

Een goed ingerichte kennisbank helpt studenten om:
- zelfstandig verder te werken;

Q STAP 1

Formuleer de ontwerpopgave en scope

Doel

Het doel van deze stap is dat de vakgroep of sectie één gedeeld
probleem en kader hanteert, zodat iedereen aan dezelfde oplossing
werkt.

Werkwijze
Leg hiervoor in een alinea vast:
- Voor wie?
Bijvoorbeeld N2, N3, N4.
- Waarvoor?
Bijvoorbeeld tekenopdrachten, rekenen.

uitleg terug te vinden op het moment dat zij die nodig hebben;
« in hun eigen tempo te leren;
« minder afhankelijk te zijn van directe docenthulp.

Zo sluit de kennisbank aan bij blended leren: een doordachte mix van
fysiek onderwijs en digitale ondersteuning, met nadruk op structuur,
zelfregie en vindbaarheid.

Welk effect?
Bijvoorbeeld minder herhaalvragen, sneller zelfstandiger doorwerken.

Tip!
Formuleer het positief. Richt je bijvoorbeeld op “Wat moet de student
kunnen?”, in plaats van “Wat gaat er mis?”.

Opbrengst
- Een alinea met daarin de doelgroep, het vak of onderdeel, en het
beoogde effect;
« Een duidelijk kader voor de kennisbank (wat valt er wel en niet
onder?).
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o & STAP2

- Verzamel praktijkknelpunten (zonder
platform-discussie)

Doel

Het doel van deze stap is om scherp te hebben waarbij de kennisbank
echt moet helpen.

Werkwijze

Noteer hiervoor binnen een periode van twee tot drie weken:
« Terugkerende hulpvragen;
«  Waar studenten op vastlopen.

Vervolgens cluster je deze bevindingen in taken, bijvoorbeeld bestan-
den opzetten, instellingen, inleveren, feedback verwerken.

o=] STAP 3

9=J Inventariseer wat er al is (inhoud &
versnippering)

Doel

Het doel van deze stap is om in beeld te krijgen welke materialen er al
bestaan en waar versnippering/versiebeheer problemen veroorzaken,
zodat je hergebruik en opschoning doelgericht kunt aanpakken.

Werkwijze
Veel teams ontdekken dat er al veel materiaal bestaat, maar verspreid.
Maak daarom een overzicht met:
+ Hettype
Bijvoorbeeld video, stappenplan, format of begrip.
+ De eigenaar

Waarom is het belangrijk om het platform hier nog buiten beschou-
wing te laten? Als je direct start bij het platform, wordt de keus mis-
schien sneller gebaseerd op gewoonte (“we gebruiken dit al”). Dat
maakt de keus niet automatisch fout, maar wel minder gefundeerd en
vergroot de kans dat je een platform kiest dat niet past bij de functie
(leerpad vs. naslag).

KRIDME

Opbrengst
Een top tien van knelpunten en vijf tot acht taakclusters.

De locatie
De status

Let op!

Materiaal dat in de Teams-omgeving van één klas staat is vaak niet
team-breed beschikbaar. Dat belemmert hergebruik en maakt versie-
beheer lastig.

Opbrengst
Een bronnenlijst en een lijst met direct herbruikbaar materiaal.
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@ STAP 4

A A Haal behoeften op bij studenten (N2 - N4)

Doel
Het doel van deze stap is om in kaart te brengen hoe studenten echt
zoeken, leren en afhaken.

Werkwijze

Bevraag hiervoor zes tot twaalf studenten gedurende 10-15 minuten. Zorg
dat je varieert tussen verschillende opleidingsniveaus (N2 tot N4). Gebruik
concrete situaties, bijvoorbeeld: “je loopt vast bij... wat doe je dan?”

Let bij het antwoorden op:
« Taakgerichtheid (“wat moet ik ni doen?”),
+ Vindbaarheid (“ik weet dat het ergens staat...”),
« Herhaalbaarheid (pauzeren, terugkijken, scannen),
«  Drempels (te veel plekken, te lang scrollen, onduidelijke titels).

Tip!

Let hierbij extra op drempels die autonomie remmen (bijv. ‘te veel plek-
ken; ‘te lang zoeken ik weet niet waar het staat’); juist deze drempels
bepalen of digitale ondersteuning in de praktijk echt helpt (Exploring
Learner Autonomy in Blended Leren, 2024).

Opbrengst
Vijf ontwerpregels in studententaal (bijv. “kort”, “scanbaar”,
“zoekbaar’, “één ingang”).

"nu

per stap’,

Voorbeeld

Uit de gesprekken met Hout- en Meubileringscollege studen-

ten komt naar voren dat de handleiding vooral:

«  kort en duidelijk moet zijn

« weinig lange lappen tekst moet bevatten

« visueel ondersteund moet worden met screenshots of
afbeeldingen

« waar nodig aangevuld kan worden met korte instructievi-
deo’s

« duidelijk moet maken waar informatie te vinden is

« overzichtelijk moet zijn opgebouwd

Hout- en Meubileringscollege studenten geven aan dat zij

vooral behoefte hebben aan:

« voorbeelden

« eenvoudige uitleg

« duidelijke zoekstructuur

«  praktische ondersteuning bij digitale tools en vakinhou-
delijke onderdelen

KRIDMNE

meo
MEDIA
WIJS.NL


https://mbomediawijs.nl

@HE STAP 5

Haal teambehoeften op (beheer & borging)

Doel

Het doel van deze stap is om in kaart te brengen welke beheerafspra-
ken nodig zijn om de kennisbank duurzaam te laten werken (bijvoor-
beeld op het gebied van eigenaarschap, actualisatie, structuur en
labels).

Werkwijze
Een kennisbank die niet beheerbaar is, verdwijnt vanzelf uit gebruik.
Bespreek daarom als vakgroep:

3: Maak een shortlist van bestaande plat-
forms (met voorbeelden)
Doel

Het doel van deze stap is om nieuwe complexiteit zoveel mogelijk te
vermijden, tenzij het echt nodig is.

Werkwijze
Gebruik voorbeelden van veelgebruikte opties in het mbo:
. Leerplatform voor opdrachten/leerpad
Learnbeat, ItsLearning, Moodle, Canvas, Google Classroom.
«  Communicatie/klasomgeving:
Microsoft Teams.
« Kennis- en documentomgeving
SharePoint, Google Drive, (soms) OneDrive

+  Welke uitleg herhaal je het vaakst?

«  Wat moet makkelijk te actualiseren zijn?

«  Wie wordt eigenaar en wie onderhoudt (is dit realistisch qua tijd)?
«  Welke afspraken maken we over naamgeving en tags?

Opbrengst
Een team-eisenlijst en een voorstel voor de rolverdeling.

+ Video/hosting (afhankelijk van beleid)
Interne videoplatformen, Stream, SharePoint.

Maak vervolgens per optie een kort overzicht:
«  Waar is dit platform sterk in?
Bijvoorbeeld opdrachten, interactie of naslag en beheer.
«  Kunnen alle beoogde gebruikers erbij?
« Is versiebeheer logisch?
«  Kun je makkelijk organiseren met zoekfilters?

Opbrengst

Twee (tot drie) realistische opties, inclusief een eventueel hybride route.
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= STAP 7

%~ Programma van Eisen (PvE): vergelijk objectief

Doel

Het doel van deze stap is om objectief vast te leggen waaraan het plat-
form (of combinatie) minimaal moet voldoen, zodat de keuze niet op
gewoonte maar op functie en randvoorwaarden wordt gemaakt. Maak
drie blokken met must-haves en weging.

Blok 1. Didactiek (student)
« snel vinden (zoeken/filters);
micro-instructies (klein en taakgericht);
« combinatie: stappenplan + korte video + voorbeeld;
« mogelijkheid voor korte feedbackloop.

Blok 2. Organisatie (vakgroep)
centrale opslag (niet per klas);

] STAP 8

Raadpleeg interne ervaringsdeskundigen

Doel
Het doel van deze stap is om te voorkomen dat je later vastloopt op
beheer.

Praat hiervoor met:

- Eenteam dat al een kennisbank heeft;

- |ICT/functioneel beheer;

«  Studiecentrum/Iab, of soortgelijke beheerders.

versiebeheer;
rollen/onderhoud;
consistentie in structuur en tags.

Blok 3. Techniek/voorwaarden

rechtenstructuur;

stabiliteit links/embedding;

bestandsgroottes;

samenwerken aan documenten;

eenvoudige koppeling vanuit het leerplatform.

Opbrengst
Een ingevulde scoringsmatrix.

Vraag expliciet:

Wat maakt beheer zwaar?

Hoe is structuur/metadata geregeld?

Wat zou je vooraf anders doen?

Wat is nodig om wildgroei te voorkomen?

Opbrengst

Een overzicht met de risico’s en afspraken die je vooraf wilt borgen.
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2 STAP 9

Maak de keuze (en houd hybride als
werkbare optie open)

Doel

Het doel van deze stap is om een onderbouwde, gezamenlijke plat-
formkeuze te maken (single of hybride), die past bij het PvE én realis-
tisch is qua uitvoering en beheer.

Een veelvoorkomend werkbaar model is bijvoorbeeld:
Een leerplatform (Learnbeat/ItsLearning/Moodle/etc.) voor op-
drachten, voortgang, interactie en feedback;

5’ STAP 10

Start klein, bewijs dat het werkt

Doel

Het doel van deze stap is om in kleine schaal aan te tonen dat het ge-
kozen model werkt voor studenten én beheersbaar is voor het team,
voordat je opschaalt.

Ontwerp

Ontwerp hiervoor een pilot.

+  5-10 micro-instructies;

«  2-3 stappenplannen;

«  2-3voorbeeldbestanden;

« duidelijke titels in studententaal;
« simpele navigatie.

Testvragen

- Vinden studenten het binnen 30-60 seconden?
- Kunnen ze doorwerken zonder docent?

. Wat zoeken ze anders dan verwacht?

Borging
Naamgeving; Tags/metadata; Reviewmomenten; Rolverdeling.

«  Een kennisplatform (SharePoint/Drive) voor centrale opslag, versie-
beheer, naslag en voorbeeldbestanden.

Tip!
Kies één primaire route, maar wees eerlijk als een hybride oplossing
praktischer is.

Opbrengst
Een besluit met argumentatie in relatie tot PvE.

Tip!

Organiseer waar mogelijk korte feedbackloops rond de meest gebruik-
te micro-instructies (bijvoorbeeld snelle check, peer-feedback of korte
formatieve terugkoppeling), zodat studenten meteen kunnen bijsturen
en de zelfstandigheid toeneemt (Wang & Zhang, 2022).

Valkuilen die je kunt voorkomen

«  Beginnen bij techniek i.p.v. knelpunten;

«  Alles tegelijk willen migreren;

«  Materiaal per klas (Teams) laten staan of versnippering;
«  Geen eigenaarschap en reviewmomenten;

- Telange video’s of teksten: “scrollbanken”.

Opbrengst

« Een pilotset (5-10 micro-instructies, 2-3 stappenplannen, 2-3
voorbeeldbestanden);

«  Testresultaten (vindbaarheid, onverwachte zoekroutes);

- Borgingsafspraken (naamgeving, tags/metadata, reviewmomen-
ten, eigenaar per onderdeel).
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COLOFON

ver Practoraat Mediawijsheid &
Burgerschap

Het Practoraat Mediawijsheid & Bur-
gerschap is een leergemeenschap van
mbo-docenten gericht op de ontwikkeling
van kennis, expertise en vaardigheden die
zij nodig hebben in de snel veranderende
en gemedialiseerde onderwijspraktijk.

Met behulp van design thinking voeren
we praktijkgericht onderzoek uit dat wordt
vertaald naar concreet deelbaar onderwijs

op mbomediawijs.nl en burgerschapmbo.nl.

Contact
Contactweg 36 | 1014 AN Amsterdam
practoraatmediawijsheid@ma-web.nl

Het Practoraat Mediawijsheid is een
samenwerking tussen

- Mediacollege Amsterdam

+ Hout- en Meubileringscollege
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